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HP Dizustu Bilgisayar Pil Takimi Degisim Programi
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Bu program bazi HP, HP Pavilion, HP Compaq ve Compagq Dizistii Bilgisayarlarda kullanilan belli pil
takimlari Gzerinde belirlenen bir probleme deginmektedir.

e Bu HP geri cagirma prosediri tim dinya capindadir.

e HP misterileri her bir etkilenen pil icin Gcretsiz olarak yeni pil takimini temin edebilirler.

e Daha fazla bilgi igin http://www.hp.com/support/BatteryReplacement adresindeki HP Dizisti PC Pil
Takimi Degistirme Programi Web sitesini ziyaret edin.

Degerli HP Musterimiz,

A.B.D. Tiketici Urinleri Guvenlik Komisyonu ve diger givenlik yonetmeligi kurumlariyla isbirligi icinde 14
Mayis 2009 tarihinde, HP, belirli HP, HP Pavilion, HP Compaq ve Compaq dizisti bilgisayarlarinda
kullanilan bazi pil takimlari igin bir génilli geri cagirma ve degistirme programini duyurdu. Bu programa
dahil olan HP musterileri hig bir bedel 6demeden geri cagrilan ve dogrulanan her pil takimi igin yeni bir pil
takimi almaya hak kazanacak.

Bu eylemi yapmamizin sebebi dizisti bilgisayarlarimizi alan misterilerimize en iyi kaliteyi sunmaya olan
bagliligimizdir. Bu konuyu proaktif bicimde sizlere bildiriyoruz ve tim dogrulanan ve etkilenen pil
takimlarini degistirmeye hazirz.

Not: Bu geri cagirma daha énce gergeklestirilen hicbir pil takimi geri cagirmasiyla iliskili degildir.

Bu geri cagirmanin kapsami genisletilmistir. Etkilenen pillerden birini icerebilecek Grin
listesine baska Uriunler katlmistir. Geri cagirmaya tabi pil sayisinda bir arhis olmamistir.

Pil takiminizi halihazirda dogrulathysaniz veya degistirdiyseniz bu mesaiji dikkate
almayiniz. Pil takiminizi dogrulatmadiysaniz, yukarida verilen web sitesini vakit
gecirmeden ziyaret ederek dogrulatmaniz énerilmektedir.

HP ve pil hicresi ureticisi, Agustos 2007 ile Ocak 2008 arasinda iretilen ve HP dizisti PC rinlerinde
sevkiyah yapilan belirli pil takimlarinin misteriler icin givenlik tehlikesi potansiyeli tasidigina inanmaktadir.
Piller asiri 1sinarak yangin ve yanma tehlikesi olusturmaktadir.

Herhangi bir pil takiminin hasara sebep olma olasiigini azaltmak iGzere HP tom
musterilerinin bu geri cagirmadan etkilenen pil takimlarini kullanmalarini_kesmeye ve

pil takimlarinin etkilenip etkilenmedigini belirlemek icin asagidaki talimatlara uymaya
cagirmaktadir.

NE YAPACAKSINIZ:

1. Dizisti bilgisayarinizin orin numarasini BELIRLEYIN.



Dizistu bilgisayarinizin Grin numarasi ve seri numarasi bilgisayarin altindaki hizmet etiketinde yer
almaktadir. Hizmet etiketi asagidaki sekilde gérinmektedir:

PRODUCT: |XXXXXX
S/N: | 0000000 | MMM
P/N: OGO TN

2. Bilgisayarinizin potansiyel olarak etkilenip etkilenmedigini BELIRLEYIN.

Etkilenen pil takimlar, diinya capinda, asagidaki model/seri numaralarindaki belirli dizisti PC'lerde
dagihlmishr. Dizistu bilgisayarinizin trin numarasinin asagidaki Grin numaralarindan biriyle eslesip
eslesmedigini belirleyin:

HP
Compaq

dv2000 dv9000 | A900 V3700 G6000 6720s
dv2500 dv9500 | C700 V6000 G7000
dv2700 dv9700 | F500 V6500
dv6000 dx6000 | F700 V6700
dv6500 dx6500 | V3000
dv6700 dx6700 | V3500

HP Pavilion Compaq Presario HP

Kalin karakterli orinler 25 Eylil 2009'da eklenmistir.
Not: Asagida siralanan HP dizisti bilgisayarlarinin hepsinde bu tiir pil takimi bulunmamaktadir. HP sizden
pil takimlarinin dizistu bilgisayarla birlikte mi alindigi yoksa secenek olarak veya yedek olarak mi alindig

konusunda dogrulama yapmanizi istemektedir.

Dizistu bilgisayariniz potansiyel olarak etkilenmisse, hemen kullanmayi birakin.

3. daha fazla bilgi icin litfen HP Dizusti Bilgisayar Pil Takimi Degisim Programi web sitesini;
http://www.hp.com/support/BatteryReplacement ziyaret ederek HP ile IRTIBATA GEGINIZ VEYA
asagidaki irtibat numaralarini arayiniz:

Misteri Destegi Telefon Numaralari

Kuzey Amerika Telefon Numarasi

Kanada (07.00 - 19.00, CST 1-800-889-2031

Pazartesi-Cuma)

Cumartesi-Pazar Pavilion: 800-474-6836 veya 1-800-HP invent

(07.00 - 19.00, CST) Presario: 800-652-6672 veya 1-800-OK Compaq
ABD (07.00 - 19.00, CST 1-800-889-2031

Pazartesi-Cuma)

Cumartesi-Pazar (24 saat/gin) Pavilion: 800-474-6836 veya 1-800-HP invent
Presario: 800-652-6672 veya 1-800-OK Compaq

Dﬁnya gaplnda http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

Not: Diinya capinda destek icin, yukaridaki tablodan diinya capinda baglantisini secip; tlke/lisani
sectikten sonra satis sonrasi Teknik destek baglantisina tiklayiniz.



HP ilk olarak sizin givenliginizle ilgilenmektedir. Pil takiminin bozulmasi olasiligini en aza indirmek igin,
litfen geri caginlan tim pil takimlarini dizusti bilgisayardan cikararak kullanmayi birakin ve programin
web sitesinden ya da HP'yi arayarak pilinizi dogrulatiniz.

Not: Dizisti bilgisayar icinde pil takimi olmaksizin dizisti bilgisayar fise takilarak ¢alistinlabilir.

Siparisiniz alindiktan sonra HP yeni bir pil takimini size tcretsiz olarak génderecektir. Pil takiminiz
ABD/Kanada igindeki sevkiyatlarda size 3 ila 5 is gini icinde ulasacakhr, uluslararasi sevkiyatlardaysa 7
ila 10 is gint icinde ulasacakhr. Yedek pil paketinin ambalaj malzemesini geri cagirlan pil paketini geri
géndermek icin kullanin. Geri cagrilan pil takimini geri géndermeyle ilgili bilgiler icin, pil takiminizda
bulunan talimatlara basvurunuz.

Bu durumun yarathgr tom rahatsizliktan dolayi HP sizden 6zir dilemektedir. Urin kalitesi ve misteri
memnuniyeti HP'nin misyonunda énemli yere sahip olmaya devam etmektedir.

Saygilarimizla,

Hewlett-Packard Sirketi
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