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Onemli Geri Cagirma
HP DizUstU Bilgisayar Pil Takimi Degisim Program

Ekim 30, 2008

Bu program baz HP DizUstU Bilgisayarlarda kullanilan belli pil paketleri Uzerindeki probleme
deginmektedir.

e Bu program altinda potansiyel olarak dinya capinda 74.000 pil paketi etkilenmistir.

o HP musterileri her bir etkilenen pil icin Ucretsiz olarak yeni pil paketlerini temin edebilirler.

e Daha fazla bilgi icin 10tfen HP DizUstU Bilgisayar Pil Paketi Dedisim Programi web sitesini ziyaret
ediniz: http://www.hp.com/support/BatteryReplacement.

Degerli HP MUsterimiz,

ABD TUketiciyi Koruma Komisyonuyla is birligi yaparak 30 Ekim, 2008 tarihinde, HP dUnya capinda
bazi HP marka dizUstU bilgisayarlarda kullanilan yaklasik 74.000 adet pil paketiicin geri cagirma
ve degistirme programini duyurdu. Bu programa dahil olan HP muUsterileri hic bir bedel
6demeden geri cagrilan ve dogrulanan her pil paketi icin yeni bir pil paketi almaya hak
kazanacak.

Bu eylemi yapmamizin sebebi dizUstU bilgisayarlarmizi alan musterilerimize en iyi kaliteyi sunmaya
olan bagliigimizdir. Bu konuyu proaktif bicimde sizlere bildiriyoruz ve tUm dogrulanan ve
etkilenen pil paketlerini degistirmeye hazinz.

Not: Bu geri cagirma daha énce gerceklestirilen hicbir pil paketi geri cagirmasiyla iliskili dedildir.

HP ve pil hUcresi imalatcisi, Aralik 2004'le Haziran 2006 arasinda Uretilen HP dizGsto PC UrGnleriyle
gonderilen bazl pil paketlerinin musteriler icin guvenlik tehlikesi potansiyeli tasidigini
dUsunmektedir. Piller asir isinarak yangin ve yanma tehlikesi olusturmaktadir. Herhangi bir pil
paketinin hasara sebep olma ihtimalini azaltmak Uzere HP t1Um muUsterilerinin bu t0r pil paketlerini
kullanmayi acilen kesmeye tesvik etmektedir.

Bu tUr pil paketleri asagida listelenen dizUstU bilgisayar modellerinin bazilanyla dinya capinda
dagrtilmigtir .

Not: Asagida siralanan HP dizUstU bilgisayarlannin hepsinde bu tUr pil paketi bulunmamaktadir.
HP sizden pil paketlerinin dizUstU bilgisayarla birlikte mi alindigi yoksa opsiyonel veya yedek olarak
mi alindigi konusunda dogrulama yapmanizi istemektedir.
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Not: DizUstU bilgisayarnizin Urin numarasi ve seri numarasini dizUstU bilgisayarnn altindaki servis
etiketinden bulunuz.

PRODUCT:
S/N: 00000000 | TN
P,/N: X300 TMIMINR

Eger dizUstU bilgisayar numaraniz yukandaki listede bulunuyorsa, dizUstU bilgisayarinizin icindeki pil
paketinin bu geri cagirma kapsaminda olup olmadigini asagidaki adimlan uygulayarak
belirleyiniz:

1. Microsoft Windows programini kullanarak dizUstU bilgisayarinizi kapatin.
2. Pil paketini dizUstU bilgisayarnnizdan cikarin. Pil paketinde bulunan bilgilerin dogrulama
sUrecinin famamlamasi gerekmektedir.

Daha fazla bilgi icin 10tfen HP DizUstU Bilgisayar Pil Paketi Dedisim Programi web sitesini ziyaret
ediniz: http://www.hp.com/support/BatteryReplacement.

MuUsteri Destegi Telefon Numaralar

Kuzey Amerika Telefon Numarasi

Kanada (07.00 - 19.00, CST 1-800-889-2031

Pazartesi-Cuma)

Cumartesi-Pazar (07.00 - 19.00, Pavilion:

CST) 800-474-6836 veya 1-800-HP invent
Presario:

800-652-6672 veya 1-800-OK Compaqg

ABD (07.00 - 19.00, CST 1-800-889-2031

Pazartesi-Cuma)

Cumartesi-Pazar (24 saat/gun) Pavilion: 800-474-6836 veya 1-800-HP invent
Presario: 800-652-6672 veya 1-800-OK Compaq

DUnya capinda http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.
html

Not: DUnya capinda destek icin, yukarndaki tablodan dUnya capinda baglantisini secip;
Ulke/lisani sectikten sonra satis sonrasi Teknik destek baglantisina tiklayiniz.


http://www.hp.com/support/BatteryReplacement
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us

HP ilk olarak sizin gUvenliginizle ilgilenmektedir. Pil paketinin bozulmasi ihtimalini en aza indirmek
icin, [Utfen geri cagrlan tUm pil paketlerini dizUstU bilgisayardan cikararak ve yeni pil paketi
siparisi vererek kullanmayi kesiniz.

Not: DizUstU bilgisayar icinde pil paketi olmaksizin dizUstU bilgisayar fise takilarak calisacaktir.

Siparisiniz alindiktan sonra HP yeni bir pil paketini size Ucretsiz olarak génderecektir.Pil paketiniz
ABD/Kanada icindeki sevkiyatlarda size 3 ila 5 is gunU icinde ulasacaktir, uluslararasi
sevkiyatlardaysa 7 ila 10 is ginu icinde ulasacaktir.  Geri cagrilan pil paketini HP'ye geri
goéndermek icin, génderilen yeni pil paketinin ambalajini kullaniniz. Geri cagrilan pil paketini geri
goéndermeyle ilgili bilgiler icin, pil paketinizde bulunan talimatiara bakiniz.

Bu durumun yarathdi tim rahatsizliktan dolayi HP sizden &éz0r dilemektedir. Urin kalitesi ve misteri
memnuniyeti HP'nin misyonunda énemli yere sahip olmaya devam etmektedir.
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