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Onemli Givenlik Geri Cagirmasi
HP DizUstUBilgisayar Pil Takimi Degisim Programi

26 Mavis 2011 Genisletme

Degerli HP Misterisi,

26 Mayis 2011'de, HP, dinya capindaki geri cagirma ve degistirme programini cesitli resmi kurumlarla
isbirligi icinde hareket ederek kendi istegiyle genisletmistir. HP'nin bu uyariyi size géndermesinin nedeni,
daha énce 19 Mayis 2010"da genisletilmis olan geri ¢agirma programina yeni pil takimlari eklenmis
olmasidir. Ayrica bu genisletmeye ek bir ticari irin modeli serisi de dahil edilmistir. Bu pil takimlarinin, asir
isinarak yangin ya da yanma tehlikesi dogurma olasiligi vardir.

HP kayitlarina gére, etkilenmis olabilecek bir iriin kaydettirmissiniz. Orijinal piliniz degistirilmediyse,
daha énce dogrulanmis olsa bile pilinizi yeniden dogrulatmaniz énem tasimaktadir. HP
dncelikle sizin givenliginizi disinmektedir. Pil takimi arizasinin hasara neden olma ihtimalini azaltmak icin,
pil takiminizin etkilenip etkilenmedigini belirleyene kadar pil takimini kullanmayi derhal birakin.

Pilinizi dogrulatmak igin http://bpr.hpordercenter.com/HBPR/TR-tr/Default.aspx adresindeki HP Dizsti
Bilgisayar Pil Takimi Degisim Programi web sitesini ziyaret edin. Dogrulama islemi sonucunda pilinizin
etkilendigini ortaya cikarsa, HP size icretsiz olarak yeni bir pil takimi saglayacaktr.

NOT: Dogrulama islemi pil takiminizin bu geri ¢agirmadan etkilenmedigini gésterebilir. Temmuz 2007 -
Temmuz 2008 déneminde satilan ve programa dahil olan dizisti bilgisayar trinlerinin yaklasik olarak
%5'inde etkilenen pil takimlari bulunmaktadr.

NE YAPMANIZ GEREKIYOR:

1. Diziistii bilgisayarimizin {iriin numarasint BELIRLEYIN.

Diziistii bilgisayarinizin {iriin numarasi ve seri numarasi bilgisayarin altindaki hizmet etiketinde yer almaktadir.
Hizmet etiketi asagidaki gibi goriinmektedir:

PRODUCT: |XXXXXX
S/N: [ X000 TN

P,/ 000K TR
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Q]

Etkilenen pil takimlari, tim dinyada, model/seri bilgileri asagidaki tabloda verilmis olan belirli dizusti
bilgisayarlarla dagilmighr.

dv2000 | dv9500 | A900 | V6000 | G6000 6510b
dv2500 | dv9700 | C700 | V6500 | G7000 6515b
dv2700 | dx6000 | F500 | V6700 6520s*
dv6000 | dx6500 | F700 6710b
dv6500 | dx6700 | V3000 6710s
dv6700 V3500 6715b
dv?000 V3700 6715s

*Ekleme Tarihi: 26 Mayis 2011
2. HP iLE iRTIBATA GECIN.

NOT: Litten pil takiminizi dogrudan HP'ye géndermeyin. Resmi nakliye mevzuatini ihlal ediyor olabilirsiniz.

Eikilenen pillerin génderilmesiyle ilgili yardim almak icin, web baglantisi veya asadgidaki ilke ici telefon

numarasi aracihgiyla HP ile irtibata gecin.

http://bpr.hpordercenter.com/HBPR/TR-tr/Default.aspx adresindeki HP Diziistii Bilgisayar Pil Takimi1 Degigim

Programi web sitesini ziyaret edin VEYA asagidaki telefon numaralarini kullanarak HP ile iletisim kurun.

Miisteri Destegi Telefon Numaralari

Kuzey Amerika Telefon Numarasi
Kanada (7 am -7 pm, CST 1-888-202-4320
Pazartesi-Cuma)
ABD (7 am 7 pm, CST 1-888-202-4320
Pazartesi-Cuma)
Dinya capinda http://welcome.hp.com/country/us/en/wwecontact_us.html

Diinya ¢apinda destek igin, tilkenizdeki destek merkezi araciligiyla HP ile irtibata gegn. Ulke destek numaralar
yukaridaki tabloda bulunan diinya ¢apinda baglantisinda yer almaktadir. Ulkenizi/dilinizi secin ve “Satis sonrasi
teknik destek” baglantisini tiklatin.

Bu durumun size vermis olabilecegi herhangi bir rahatsizliktan dolayr HP 6ziir dilemektedir.

Saygilarimizla,

Hewlett-Packard

Sayfa 2 /2


http://bpr.hpordercenter.com/HBPR/TR-tr/Default.aspx
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

