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Wazne - Zwrot wadliwego produktu
Program wymiany akumulatorow HP

Dotaczone w ramach rozszerzenia programu z dnia 26 maja 2011

Szanowny kliencie firmy HP,

26 maja 2011 r. firma HP, we wspdtpracy z rozmaitymi organizacjami panstwowymi, rozszerzyta swiatowy,
dobrowolny program wycofywania i wymiany; firma HP wysyta niniejsze powiadomienie, poniewaz do
programu wycofywania ogtoszonego pierwotnie 19 maja 2010 r. zostaty dodane baterie. Baterie te moga
ulega¢ przegrzaniu, stwarzajac niebezpieczenstwo pozaru lub oparzen dla konsumentéw.

Z zapiséw firmy HP wynika, ze zarejestrowate$/zarejestrowatas produkt, ktéry moze zawierac jedna z tych
wycofywanych baterii. Jesli Twéj pierwotny akumulator nie zostat wymieniony wazne jest, aby go
sprawdzié nawet, jesli byt juz wczeéniej sprawdzany. Podstawowga troska firmy HP jest bezpieczenstwo
klienta. Aby ograniczy¢ mozliwo$é powstania uszkodzeh w wyniku awarii baterii, nalezy natychmiast
przestac uzywac swojej baterii, dopoki nie zostanie stwierdzone, czy to jej dotyczy.

Aby sprawdzi¢ swoja baterig, nalezy odwiedzi¢ strone internetowa ,Programu wymiany wadliwych baterii
do notebookdéw firmy HP” pod adresem http://bpr.hpordercenter.com/HBPR/PL-pl/Default.aspx. Jesli
sprawdzenie wykaze, ze dana bateria podlega wycofaniu, HP wymieni te baterie bezptatnie na nowa.

UWAGA: Proces sprawdzania moze wykaza¢, ze dana bateria nie podlega wycofaniu. Okoto 5%
notebookoéw sprzedanych w okresie od lipca 2007 r. do lipca 2008 r. i wigczonych w ten program
zawierato baterie podlegajaca wycofaniu w tym programie.

CO NALEZY ZROBIC:
1. SPRAWDZIC numer produktu notebooka.

Numer produktu notebooka i jego numer seryjny umieszczono na etykiecie serwisowej na spodniej czesci
notebooka. Etykieta serwisowa wyglada tak:

PRODUCT: [XXXXXX
S/N: [ X000 | IR

P/ XOOAAOOCOCK TN
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Podlegajace wycofaniu baterie rozprowadzane byty na catym swiecie w niektérych notebookach,
nalezacych do nastepujacych modeli/serii.

dv2000 | dv9500 | A900 V6000 | G6000 6510b
dv2500 | dv9700 | C700 V6500 | G7000 6515b
dv2700 | dx6000 F500 V6700 6520s*
dv6000 | dx6500 F700 6710b
dv6500 | dx6700 | V3000 6710s
dv6700 V3500 6715b
dv9000 V3700 6715s

6720s

*Dodano 26 maja 2011

2. SKONTAKTUJ SIE Z HP.

UWAGA: Prosimy nie wysyta¢ swoich baterii bezposrednio do HP. Moze to stanowi¢ wykroczenie

przeciwko panstwowym przepisom dotyczgcym transportu. W celu uzyskania pomocy przy wysytce

podlegajgcych wycofaniu baterii nalezy sie skontaktowac z HP za pomocg tgcza internetowego lokalnego

potaczenia telefonicznego wskazanego ponizej.

Odwiedz strone internetowa ,Program wymiany wadliwych baterii do notebookéw firmy HP” pod adresem
http://bpr.hpordercenter.com/HBPR/PL-pl/Default.aspx LUB skontaktuj sie z firma HP telefonicznie (lista

numeroéw ponizej):

Numery telefoniczne wsparcia technicznego

Poétnocna Ameryka

Numer telefoniczny

Kanada (godz. 7:00 — 19:00

czasu CST

od poniedziatku do piatku)

1-888-202-4320

USA (godz. 7:00 — 19:00 czasu

CST

od poniedziatku do piatku)

Na catym Swiecie

1-888-202-4320

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

Po pomoc na catym Swiecie, nalezy sie skontaktowac z centrum pomocy technicznej firmy HP w danym
kraju. Numery centréw pomocy technicznej firmy HP dla r6znych krajow umieszczone sg w taczu "Na
catym swiecie” w powyzszej tabeli. Wybierz swoj kraj/jezyk i kliknij ,Pomoc techniczna po nabyciu”.

Firma HP przeprasza Panstwa za wszelkie niedogodnosci zwigzane z tym problemem.

Z powazaniem,

Hewlett-Packard Company
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