
 

重要なお知らせ  

HP モバイルバッテリパック自主回収プログラム 
HP では、HP および Compaq ブランド製 ノート PC に付属し、2004 年 3 月から 2004 年 9 月までの間に

製造された特定のバッテリパックに対する自主回収を世界各国で実施しております。 回収対象のバッテリパ

ックは加熱する危険性があり、消費者の皆様に危害を及ぼす可能性があります。 ノート PC 本体は、今回

の回収の対象ではありません。 

本交換プログラムの対象であるバッテリパックには、GC、IA、L0、または L1 で始まるバーコードラベルが貼られ

ています。 
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以下の手順に従ってください：  

1. バッテリパックの使用をすぐに中断してください。 

2. 以下の Web サイトを参照または下記の電話番号に連絡し、お使いのバッテリパックが回収対象であるか

どうかを確認してください。 
 

http://www.hp.com/support/BatteryReplacement 

HP モバイルバッテリパック自主回収プログラム窓口 

電話番号 ：0120-589455 

e-Mail  ：JPN_HP_Mobile_Battery@hp.com 

受付時間  ：2005 年 10 月 15 日(土) ～ 2005 年 10 月 23 日(日)は 9:00～17:00（月曜～日曜） 

2005 年 10 月 24 日(月) 以降は 9:00～17:00（祝日を除く月曜～金曜） 
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