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安全のための自主回収のお知らせ
HP、HP Pavilion、HP Compaq、およびCompaq Presario ノートブックコンピュータ用バッテリー

HPでは、すべてのノートブックPCのモデルとバッテリーを再確認するようお客様に強くお勧めします
HPでは、2007年 7月～2008年 7月の間に販売されたノートブック PCに組み込まれて出荷された特定のバッ
テリーパックについて世界規模の自主回収プログラムを拡張して実施しております。このバッテリーは過熱状

態になる可能性があり、火災や火傷などお客様への危険につながる恐れがあります。回収対象となるバッテリ

ーパックは、下記モデルシリーズのうち特定のノートブック PCに組み込まれて販売されたものです：

HP Pavilion Compaq Presario HP HP Compaq
dv2000 dv6500 dv9700 A900 V3000 V6000 G6000 6510b 6710s

dv2500 dv6700 dx6000 C700 V3500 V6500 G7000 6515b 6715b

dv2700 dv9000 dx6500 F500 V3700 V6700 6520s 6715s

dv6000 dv9500 dx6700 F700 6710b 6720s

次の指示に従ってください。

1．バッテリーパックのご使用を直ちに中止してください。
2．お使いのバッテリーパックがこのプログラムの対象であるかを確認するには、HP製ノートブック

PCバッテリーパック自主回収プログラムのウェブサイトを参照頂くか、下記電話番号までご連
絡ください

http://bpr.hpordercenter.com/hbpr/jp-ja/
電話番号 0120-589455

http://www.hp.com/support/BatteryReplacement (アメリカおよびカナダ専用）。
3．米国およびカナダのお客様については、上記 HP製ノートブック PCバッテリーリコールのウェ
ブサイトを参照するか、http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.htmlを参照して該当す
る国の電話番号までご連絡ください。

注記：ワールドワイドサポートについては、ワールドワイドリンクを選択してから国/言語を選択し、「購入
後の技術サポート」をクリックしてください。


