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重要重要重要重要なおなおなおなお知知知知らせらせらせらせ        

HPHPHPHP モバイルバッテリパックモバイルバッテリパックモバイルバッテリパックモバイルバッテリパック自主回収自主回収自主回収自主回収プログラムプログラムプログラムプログラム    
HP 社では、特定の HP および Compaq ブランド製ノートブック PC のモデルに付属されており、2005 年 1 月 1 日から

2005 年 1 月 10 日までの間に製造された特定のバッテリパックに対する自主回収を世界的に実施しております。自

主回収対象のバッテリパックは加熱する危険性があり、消費者の皆様に危害を及ぼす可能性があります。 ノートブッ

ク PC 本体は、今回の自主回収の対象ではありません。 

  

バーコード番号が L3 で始まるバッテリをお持ちの方は、そのバッテリが実際に交換プログラムの対象であるかどうかを本

プログラムのウエブサイト http://www.hp.com/support/BatteryReplacement にて直ちに確認してくだ

さい。    
 

 

以下以下以下以下のののの手順手順手順手順にににに従従従従ってくださいってくださいってくださいってください：：：：        

1. バッテリ パックの使用をすぐに中断してください。 

2. 下記のウエブサイトを参照、または下記の電話番号に連絡し、お使いのバッテリパックが今回の自主回収の対象

であるかどうかをご確認ください。 

http://www.hp.com/support/BatteryReplacement    

1-888-202-4320 (米国およびカナダ)  

7am～7pm 中部標準時間、月曜 ～ 金曜 

 

その他の国については、サービスプログラムのウエブサイトに記載されている国内電話番号までご連絡ください。 


